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Marga Bulthuis 48 éves. Részmunkaidőben egy butikban dolgozik, és 4 gyermeke van. 
 
„5  hónappal  ezelőtt  felhívtam a  STIVORO dohányzásról  leszoktató  segélyvonalat.  Minden reményem 
bennük volt. 
 
Néhány héttel  korábban láttam meg a telefonszámot  egy cigarettásdobozon.  De ahogy halogattam a 
hívást,  végül  is  elvesztettem a számot.  Minden alkalommal,  ha cigarettát  vettem, azt  reméltem, hogy 
meglátom  ismét  a  telefonszámot.  Amikor  végre  találtam  egy  cigarettásdobozt  a  számmal,  azonnal  
telefonáltan. 
 
Kellemeset beszélgettem a STIVORO tanácsadóval. Együtt megvizsgáltuk előző leszokási kísérleteimet, 
és arra jutottunk, hogy a telefonos szaktanácsadás lesz a megfelelő irányba történő ösztönzés módszere a 
végleges leszokás érdekében. 
 
Ma, 5 hónappal később még mindig nem gyújtottam rá, és tudom, hogy probléma esetén felhívhatom a 
0900−9390 telefonszámot”


